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Noch steht
Besitzen tiber Teilen

Luxemburg. Als Sebastien Berthe-
lot am Konzept seines Start-ups
feilte, wollte er einen sinnvolleren
Umgang mit Firmenressourcen er-
reichen. So bietet sein Unterneh-
men heute Komplettlosungen rund
um Fahrzeugflotten von Unterneh-
men an. Das Beispiel zeigt, wie
okonomische und d&kologische
Kosten gesenkt werden koOnnen,
wenn Ressourcen geteilt oder ge-
meinsam genutzt werden. Die gro-
Ren Hoffnungen in die Sharing
Economy in Luxemburg wurden
bislang aber nicht erfiillt. ThK
» Wirtschaft, Seite 8

Swift und F91
ohne Punktverlust

Luxemburg/Strassen. Die beiden
Favoriten auf den Meistertitel ge-
ben sich auch am vierten Spieltag
der BGL Ligue keine Blofe und
bleiben weiterhin ohne Punktver-
lust. Hesperin-
gens Coach Pas-
cal Carzaniga
freut sich iiber
einen 4:0-Sieg in
Strassen  wiih-
rend F91 im Spit-
zenspiel Racing
" | schligt. Mit Jeu-

nesse, Differdin-
gen, Petingen und Niederkorn fah-
ren gleich vier Mannschaften ihren
ersten Saisonsieg ein. Hostert be-
legt derweil ohne Punktgewinn
den letzten Tabellenplatz. ak
» Sport am Montag, Seite 18-19
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Die neue Art des Sehens

Vor 25 Jahren wurde Netflix gegriindet. Mediensoziologe Dr. Gerrit Frohlich
von der Universitat Trier spricht im Interview liber den Erfolg der Plattform.
» Kultur, Seite 12-13
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Jich bin ein naturverbundener Mensch*

Die Griine Chantal Gary tber ihre erste Legislaturperiode als Abgeordnete

Luxemburg. ,Ich mache Politik,
weil ich etwas verandern will®, sagt
Chantal Gary im Interview. Als
Drittgewahlte auf der Ost-Liste
rickte die Griinenpolitikerin im
Oktober 2019 in die Chamber fiir
Henri Kox nach, der das Amt des
Wohnungsbauministers und des
delegierten Ministers fiir Vertei-
digung und innere Sicherheit iiber-
nahm. Als Inspiration dient Garys
Grofmutter, Elisabeth Kox-Risch,
weine engagierte und starke Frau
mit viel Energie. Sie hat sich in
einer Zeit engagiert und auch mal
gegen etwas gesprochen, als das
fir eine Frau noch nicht selbst-
verstindlich war.”

Garys Interessen sind vielfiltig.
»ich bin ein naturverbundener

Chantal Gary ist der Erhalt der
Natur sehr wichtig. Foto: Marc Wilwert

Mensch, der Erhalt der Natur liegt
mir sehr am Herzen. Daran hiangt
dann auch die Landwirtschaft, ge-
sunde Lebensmittel und Ernih-
rung”, sagt sie. ,Mir ist daran ge-
legen, dass auf die Umwelt geach-
tet wird, dass man einen gesun-
den Lebensstil hat, deshalb ist mir
Sport auch so wichtig.“ Mobilitat
und Chancengleichheit sind wei-
tere Themen, die die 34-Jdhrige be-
wegen.

Wenn Gary eine konkrete poli-
tische Entscheidung treffen konn-
te, wiirde sie Pelzzucht und Pelz-
verkauf in Luxemburg, Europa und
am liebsten weltweit verbieten.
Fiir sie sind Pelzfarmen pervers
und tiberlebt. fh/siM
» Politik, Seite 2-3

Waldmaobel
in Handarbeit

Luxemburg. Das unauffillige Land-
haus steht inmitten der tiefen Wil-
der des Bambésch im Viertel Miih-
lenbach. Hier befindet sich nicht
nur der Hauptsitz des hauptstidti-
schen Service Foréts, sondern es
werden dort ebenfalls die Mobel
fir deren Wilder in Handarbeit
hergestellt. Mehr als 1 700 Objekte
gibt es in den Stadtwildern, das
Holz dafir kommt aus dem eige-
nen Bestand. Doch der Weg zur
fertigen Bank kann auch gerne mal
zehn Jahre dauern, je nachdem
welches Holz benutzt werden soll
Denn Holz ist nicht gleich Holz,
wie die Mitarbeiter der Forstver-
waltung berichten. Das ,Luxem-
burger Wort" hat sie in ihren Ate-
liers besucht und ithnen bei der Art
iiber die Schulter geschaut.  jwi
» Lokales, Seite 16
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Das knallrote N

Vor 25 Jahren wurde Netflix gegriindet -
Mediensoziologe Dr. Gerrit Frohlich
der Uni Trier Uber den Erfolg der Plattform

Interview: Marc Thill

Tudum. Das Netflix-Jingle ist fir 220
Millionen Abonnenten weltweit so ver-
traut wie das knallrote N, das Netflix-
Logo. Vor 25 Jahren wurde das Unter-
nehmen gegriindet, beschaftigte sich
damals mit dem Versand von DVDs,
heute ist es eine Streaming-Plattform.
Was den Erfolg von Netflix ausmacht,
wie sich Medienkonsum verandert, das
erklart Dr. Gerrit Frohlich, Medienwis-
senschaftler an der Universitat Trier.

Dr. Gerrit Frohlich, wie lasst sich
dieser Siegeszug der Serien und
Plattformen erkldren?

So ganz plotzlich kam das na-
tiirlich nicht. Vor den Plattformen
gab es bereits DVD-Boxen, die
diesen Siegeszug der Serien in
den 1990er- und 2000er-Jahren
begiinstigt haben. Treibende Kraft
dabei war sicherlich der amerika-
nische Sender HBO. Komplexe
Serien sind teilweise im Fernse-
hen gefloppt und konnten sich
erst auf DVD behaupten. Inhalte
konnten anspruchsvoller werden
und Erzdhlstrukturen langfristi-
ger, was als ,,Quality-TV* ver-
marktet wurde. Inhaltliche und
technische Entwicklungen haben
sich also bereits damals gegensei-
tig bedingt.

Plattformen gehoren heute zu je-
dem Haushalt wie frither mal die
Tageszeitung. Warum mogen wir
Plattformen?

Netflix hat Anfang der 2010er-
Jahre diesen Diskurs um das Qua-
lity-TV aufgegriffen, um Fernse-
hen in Richtung der Literatur zu
riicken. Die nichtlineare Konsu-
mierbarkeit auf Plattformen bei-
spielsweise wurde in die Tradi-
tion von Biichern gestellt, die man
ja auch lesen kann, wann und wo
man will. Warum wir Plattformen
so mogen, liegt aber auch daran,
dass es einfach immer weniger
Angebote gibt, die ohne Abonne-
ment verflighar wiren. Wer kultu-
rell interessiert 1st, kommt um
eine gewisse Anzahl an Abos so
kaum herum.

Was macht den Erfolg der Platt-
formen aus? Ist es die scheinbar
endlose Auswahl an Angeboten?

® Dem Nutzer wird

® \ermittelt, in den
Archiven der
Plattform genau
das zu finden, was
scheinbar nur ihm
in diesem Moment
gefallen konnte.

Oder die freie Wahl, wann man
sich wo was anschauen kann?

Ich glaube, es ist die Kombina-
tion der scheinbar unendlichen
Verfligbarkeit und Vielfalt und
gleichzeitig der vermeintlich
hochindividuellen Auswahl.
Schon das Interface der Plattfor-
men ist so gestaltet, dass es nie
das komplette Archiv zeigt. Es
offnet sich nach und nach, was
eine Illusion von Bodenlosigkeit
erzeugt, dhnlich wie die Timeline
in sozialen Netzwerken, bei der
man nie ans Ende gelangen kann.
Einerseits wird dadurch die
Verfugbarkeit eines vermeintlich
riesigen Archivs suggeriert,
andererseits gibt es das Verspre-
chen von Individualitat. Dem
Nutzer wird vermittelt, dass ihm
in den Archiven der Plattform ge-
nau empfohlen wird, was nur ihm
in diesem Moment gefallen kénn-
te. Es ist zudem ein Versprechen
von Spontanitdt, da der Nutzer
sich nicht bereits am Nachmittag
festlegen muss, auf welchen Inhalt
er am Abend Lust hat. Diese
vermeintliche Individualitit wird
allerdings dadurch konterkariert,
dass einzelne Serien dann trotz-
dem immer wieder die klassische
Rolle eines Lagerfeuers anneh-
men - Serien, denen sich dann
doch wieder alle gleichzeitig zu-
wenden und die man nicht ver-
passen mochte, um mitreden zu
konnen.

Wie wichtig ist dem Nutzer der
Faktor ,Kino zuhause*?

Das ist vor allem mit der Coro-
napandemie hinzugekommen. Es
gab wihrend der Pandemie zwar
nie einen Engpass an Filmen all-
gemein, die waren ja weiterhin
verfligbar, dafiir aber an frischen
Blockbustern. Termine wurden
verschoben, Filmprojekte auf Eis
gelegt oder ganz abgebrochen.
Kinos waren geschlossen. Film-
verleiher und Streamingdienste
haben sich daher zusammengetan,
um teure Heimkino-Premieren an-
zubieten.

Was bleibt angesichts der Fiille
an Plattformen und der riesigen
Auswahl fir das traditionelle
Fernsehen lberhaupt noch
{ibrig?

Fernsehen nimmt noch immer
einen sehr grofen Teil der tigli-
chen Mediennutzung ein, auch bei
den Jiingeren. Ihr Zeitbudget fiir
das TV ist ungebrochen hoch, sie
sehen viel fern und streamen zu-
satzlich. In einer Umfrage von
2020 antworten 70 Prozent der
Befragten, sie hitten am Vortag
das Fernsehen genutzt, nur 17
Prozent geben an, sie hitten auf
Streamingdienste wie Netflix zu-
riickgegriffen. Der Tod des Fern-
sehens wird schon lange ausgeru-
fen, liegt aber noch in weiter Fer-

ne.

Vielleicht aber das Ende des linea-

ren Fernsehens?

Diese Konsumform hat in der
Tat an Bedeutung eingebiifit. Al-
lerdings hat das Fernsehen das Er-
folgskonzept der Plattformen in
Form der Mediatheken fiir sich
entdeckt. Es integriert neue Ent-
wicklungen und bleibt trotzdem
ein institutionell gestiitztes und
auch bei den Zuschauern etablier-
tes Leitmedium. Wer sich viele
Serien, Sendungen und Filme an-
schaut, der konsumiert eben nicht
nur das Neue, also Streaming-
dienste, sondern auch immer
noch sehr viel von dem Alten. Er
landet dann doch wieder bei der
Doku eines offentlich-rechtlichen
Senders oder bei einer Serie in
der Arte-Mediathek. Und umge-
kehrt sind diejenigen, die viel tra-
ditionelles Fernsehen schauen,
auch nicht abgeneigt, sich eine gut
besprochene Serie auf Netflix an-
zusehen.

Klassisches Fernsehen und digita-
ler Wandel lassen sich also ver-
einen?

Das Fernsehen reagiert auf den
digitalen Wandel, indem es seine
Sendungen online begleitet. Die
Tagesschau in Deutschland bei-
spielsweise ist in vielen Varianten
online verfiigbar. Sie wird dann
erginzt durch Online-Zusatzinfor-
mationen oder es gibt eine 100-
Sekunden-Version fiirs Internet.
Die lineare Ausstrahlung ist also
nur einer von vielen Verwer-
tungsschritten. Das Fernsehen
passt sich an die neuen Medienlo-
giken an, so wie es Print-Angebo-
te ja auch tun.

Leiden andere Gesellschaftsbherei-
che, etwa die Buhnenkunst, das
Buch oder Sportveranstaltungen,
unter den Plattformen?

Derartige Beflirchtungen haben
jeden Medienwandel begleitet.
Gerade dem Fernsehen war in der

v

,Einerseits suggerie-
ren Streaming-Platt-
formen dem Nutzer
die Verfiigbarkeit
eines vermeintlich rie-
sigen Archivs, ande-
rerseits geben sie auch
das Versprechen von
Individualitdt”, meint
der Mediensoziologe
Dr. Gerrit Frohlich
von der Universitdt
Trier.

Fotos: AFP, privat

zweiten Hilfte des 20. Jahrhun-
derts eine konsumistische Rezep-
tionshaltung vorgeworfen wor-
den. Behauptet wurde, man werde
sich ,zu Tode amiisieren”, wie da-
mals ein Bestseller hief. Im 19.
Jahrhundert hat man den Roman
kritisiert, weil er von der Arbeit
abhalte und weil seine Leser sich
in threr Fantasie verlieren wiir-
den. Aber weder Theater noch Ki-
no laufen Gefahr, zu verschwin-
den. Eher werden sie, wie die ehe-
mals kritisierten Medien, wie
eben der Roman oder das TV, nun
zu positiven Gegenpolen stilisiert,
zur guten alten Zeit. Es fillt aber
auf, wie sich Streaming-Plattfor-
men mittlerweile gegenseitig kan-
nibalisieren. Jede Plattform hat
ithre Leuchtturmprodukte, die zum
Abo locken sollen. Seit einigen
Jahren ist dies der Fall mit Apple
TV+ und dessen Eigenproduktio-
nen. Auch Disney will mit der
zeitnahen Veroffentlichung von
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Kinofilmen und mit Star-Wars-
oder Marvel-Lizenzen neue Kun-
den locken. Und neue Produkte
wie Paramount Plus kommen erst
noch.

Ziehen wir uns nicht doch zuneh-
mend in unsere vier Wande zu-
ruck?

Das lisst sich schwer von ande-
ren aktuellen Entwicklungen tren-
nen. Corona hat sehr stark zum
Cocooning gefiihrt. Der Konsum
hat sich generell zunehmend auf
die eigenen vier Wiande ausge-
richtet: Die Leute machten mehr
Heimsport, kauften Unterhal-
tungselektronik, Videospiele wur-
den zu Massenphianomenen. Kino-
filme haben ihre Premieren bei
Streaming-Anbietern gefeiert.
Und ein Teil des Publikums hat
gelernt, erst einmal auf Kinobesu-
che oder Konzerte zu verzichten.
Einiges davon wird sicherlich er-
halten bleiben. Nicht alle werden
also zuriickkommen. Wie es lang-
fristig aussehen wird, kann man
jetzt aber noch nicht sagen.

Kann man denn sagen, dass die
Corona-Lockdowns die Plattfor-
men definitiv etabliert haben?
Plattformen waren schon vor
Corona etabliert. Mit Blick auf die
Nutzerzahlen von Netflix sieht

® Jede Plattform hat

® ihre Leucht-
turmprodukte, die
zum Abo locken
sollen.

man seit Jahren eine konstante
Steigerung, die erstmals Ende
2021 abbricht. Das aber vor allem,
weil immer mehr Streaming-Kon-
kurrenten mit alternativen Ange-
boten oder besseren Bedingungen
locken. Aber wir reden immer
noch von tiber 220 Millionen
Abonnenten weltweit und einem
Gewinn von fiinf Milliarden Dol-
lar 2021. Bei Netflix sind also die
Nutzerzahlen wahrend Corona
gar nicht so sehr gestiegen, wohl
aber die Nutzungsdauer. Zu Be-
ginn des Lockdowns im Mirz
2020 gaben bei einer Umfrage ein
Viertel der Befragten an, mehr
Streamingdienste zu nutzen als
vorher.

Netflix ist vor allem fiir Serien be-
kannt. Den klassischen TV-Mehr-
teiler gab es friiher aber auch.
Was machen Plattformen heute
besser als das Fernsehen?

Eine Plattform ist nicht nur
eine reine Website, sondern ein
dahinterliegendes Angebot, auf
das nahtlos iiber eine Vielzahl von
Schnittstellen unabhédngig von
Ort, Zeit und Gerit zugegriffen
werden kann: Man kann Plattfor-
men uber TV-Gerate, Konsolen,
Tablets, Smartphones und Rech-
ner erreichen. Und Netflix hat im-
mer wieder diese Freiheiten be-
tont, also die Freiheit der Wahl,
aber auch die der Zeit. Der Nutzer
muss sich nicht mehr an einen fi-
xen Ausstrahlungszeitpunkt ge-
wohnen, wie das frither der Fall
war. Aber auch inhaltliche Aspek-
te sind fir Plattformen entschei-
dend. Sie sind oft im alleinigen
Besitz einer gefragten Marke, wie
beispielsweise Marvel im Fall von

Disney. Video-on-Demand be-
giinstigt zudem andere Erzahl-
strukturen: Komplexe Handlungs-
stringe tiber einen lingeren Zeit-
raum ausschlieflich im linearen
Fernsehen zur Verfiigung zu stel-
len, ist zwar nicht unmaéglich,
aber schwierig. Allein schon, weil
nie garantiert werden kann, dass
man keine Folge verpasst. Dank
der Mediatheken der TV-Sender
ist das mittlerweile natiirlich
ebenfalls im Wandel. Auch sie
stellen Serien teilweise als Kom-
plettpaket online, noch bevor sie
linear ausgestrahlt werden, und
passen sich damit der Plattformlo-
gik an.

In Serien werden viele Themen be-
handelt, nicht nur Fiktion, auch
Shows, Dokus, Kulinarik. Ist es
diese Mischung, dieses Viel-
schichtige, die am Ende entschei-
dend ist?

Netflix mochte alle Geschma-
cker bedienen, geht aber gar nicht
so planvoll und algorithmenba-
siert vor, wie es vom eigenen
Marketing oft suggeriert wird.
Netflix setzt darum auf ein
riesiges Angebot, in der Hoffnung,
dass der Rezipient schon ent-
scheidet, was der nichste Hit sein
wird und dass sich dann eine
Eigendynamik ergibt, ein Hype in
sozialen Netzwerken. Man denke
nur an erfolgreiche Zufallstreffer
wie ,, Tiger King®, ,Squid Game*“
oder die sehr komplexe Serie
SJDark® die keiner auf dem Reif’-
brett planen konnte. Und neuer-
dings versucht Netflix sich auch
noch an einer Ausweitung auf das
Medium der Videospiele. Wie
aber kiirzlich bekannt wurde,
nutzt das im Moment gerade mal
ein Prozent der Abonnenten.

Trotzdem: Laufen wir wegen der
Algorithmen nicht doch Gefahr,
dass am Ende ein kultureller Ein-
heitsbrei entsteht?

Produkte werden angepasst,
das stimmt. Und das findet bran-
cheniibergreifend statt. Musik
wird fiir Spotify oder TikTok op-
timiert, Online-Spiele werden
nachgebessert, je nachdem wie
die Spieler sich verhalten. Netflix
hat bereits 2015 angegeben, genau
sagen zu konnen, wann welche
Zuschauer bei einer Serie ausstei-
gen, und sich daran zu orientie-
ren. Aber man merkt auch, dass
dies eine Art der Selbst-Mystifi-
zierung der Betreiber und ihrer
technischen Moglichkeiten ist, ge-
rade um sich vom sogenannten
klassischen Fernsehen abzuson-
dern und als iiberlegen darzustel-
len. Was tiber die Macht der Algo-
rithmen behauptet wird, ist also
immer auch ein stiickweit Marke-
ting.

Wie lassen sich bei Netflix die ge-
sammelten Daten uiber das Verhal-
ten der Abonnenten tiberhaupt
nutzen?

2017 sagte Netflix-CEO Reed
Hastings dem , Economist”, die
Netflix-Algorithmen seien bald so
gut, dass sie dem Nutzer die opti-
male Serie oder den exakt passen-
den Film fiir seine aktuelle Stim-
mung nennen kénnten, sobald er
sich einlogge. Das sind aber erst-
mal Versprechungen und noch
kein Ist-Zustand. Wenn das funk-
tionieren wiirde, gabe es ja die

abendliche Qual der Wahl nicht,
sondern es wiirde einem auf der
Startseite immer nur das eine Pro-
dukt angezeigt, das man auf jeden
Fall gerade sehen mochte. Man
muss immer trennen zwischen
dem, was Algorithmen tatsiachlich
tun, und dem, was in der Selbst-
darstellung oder von den Kriti-
kern behauptet wird, was sie tun.
Tatsdchlich meinen wahrschein-
lich nicht mal Mitarbeiter im Mar-
keting und Mitarbeiter in der
Tech-Abteilung desselben Unter-
nehmens das Gleiche, wenn sie
von Algorithmen sprechen. Ver-
mutlich ist der Grofiteil der rie-
sigen Datenmenge bei Netflix
auch kaum klar und einfach aus-
zuwerten. Das Verhalten der Zu-
schauer ist wahnsinnig differen-
ziert, Was Standardisierung,
Muster und Schablonen anbe-
langt, so hat es die in der Kultur
im Ubrigen immer schon gegeben.
Und wenn diese Standardisierung
dann tatsichlich zum Problem
werden sollte, weil die Kunden
weggehen, dann wird Optimie-
rung wiederum einfach bedeuten,
wieder mehr AufRergewdhnliches
anzubieten.

Das Schablonenhafte macht also
wieder Freiraum fiir das Kreative?
Ja, das kann man so sehen.

Schablonen gab es immer, und
Verbraucher mogen das ja durch-
aus. Man méchte nicht immer nur
Originelles und Uberraschendes
sehen. Am Ende landen die Nut-
zer doch gerne wieder bei der
einen, gerade populdren Serie,
und damit entsteht wieder dieses

@ [s wird vielleicht

® immer schwieriger,
die Nadel im
Heuhaufen zu
finden, weil der
Heuhaufen einfach
immer grofser wird.

klassische Lagerfeuer, das am
Esstisch oder bei Twitter kom-
mentiert wird. Und das ist ja zu
guter Letzt auch der einzige Indi-
kator fiir die Popularitit einer
Netflix-Serie: Da die Plattform
keine Zahlen veroffentlicht, weifl
man vom Erfolg nur, was in der
Offentlichkeit {iber sie gespro-
chen wird. Nach etlichen Stan-
dard-Produkten kommt immer
wieder das eine Produkt, das un-
erwartet einen Nerv trifft, durch
die Decke geht und zum interna-
tionalen Blockbuster avanciert. Es
wird vielleicht immer schwieri-
ger, diese Nadel im Heuhaufen zu
finden, weil der Heuhaufen ein-
fach immer grofer wird. Und
amiisanterweise treten dann wie-
der ganz klassische Ordnungs-
und Entscheidungsinstanzen
neben die Empfehlungsalgorith-
men. Redaktionelle Angebote
ubernehmen wieder eine dhnliche
Rolle wie einst die Fernsehzeit-
schriften. Sie kuratieren. Viele Di-
gital Natives wiirden heute iiber
das Konzept einer Fernsehzeit-
schrift lachen, aber wenn , Buzz-
feed” regelmifig eine Liste der
besten Serien verdffentlicht, dann
ist das im Prinzip dasselbe.

Sechs Erfolgsserien
von Netflix

- —
%

Die siidkoreanische Serie ,,Squid
Game"“ lost 2021 einen Hype aus,
der sich nicht so schnell nachma-
chen lisst. Von weltweit 220 Mil-
lionen aktiven Netflix-Accounts
haben 111 Millionen die Serie in den
ersten vier Wochen gestreamt.

Mit 625 Millionen geschauten
Stunden in den ersten 28 Tagen
halt ,Bridgerton“ auch einen Re-
kord. Keine andere englischspra-
chige Netflix-Serie hat laut Anga-
ben des Streaming-Dienstes 2020
einen besseren Start hingelegt.

Die erste Staffel der franzosischen
Krimi-Serie ,,Lupin“ ist mit 76 Mil-
lionen Views die beliebteste Se-
rienproduktion aus Europa im Jahr
2021.

Netflix ladt im Dezember 2017 die
erste Staffel der spanischen Bank-
rauber-Dramaserie ,,La casa de pa-
pel“ hoch, die zu einem Uberra-
schungserfolg avanciert - welt-
weit sehen 180 Millionen die finf
Staffeln des Formats.

Eng mit dem ersten Lockdown
2020 ist die Doku-Serie ,, Tiger King*“
verbunden. 64 Millionen sehen
sich zu dem Zeitpunkt die Serie an,
derweil eine zweite Staffel nicht
wirklich tiberzeugen kann.

Die Serie ,,The Queen's Gambit“ mit
Anya Taylor-Joy in der Hauptrol-
le begeistert 62 Millionen Ac-
countsund verhilft auch dem leicht
angestaubten Schachspiel zu neu-
em Aufschwung.



